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Cámara Argentina de Franquiciados



E l  f r a n q u i c i a n t e  d e b e  s e r  t i t u l a r  e x c l u s i v o  d e l  c o n j u n t o  d e  l o s  d e r e c h o s  i n t e l e c t u a l e s ,  m a r c a s ,

p a t e n t e s ,  n o m b r e s  c o m e r c i a l e s ,  d e r e c h o s  d e  a u t o r  y  d e m á s  c o m p r e n d i d o s  e n  e l  s i s t e m a  b a j o

F r a n q u i c i a ;  o ,  e n  s u  c a s o ,  t e n e r  d e r e c h o  a  s u  u t i l i z a c i ó n  y  t r a n s m i s i ó n  a l  f r a n q u i c i a d o  e n  l o s

t é r m i n o s  d e l  c o n t r a t o .

A  t r a v é s  d e  e s t e  c o n t r a t o ,  e l  f r a n q u i c i a n t e  t r a n s m i t e  a l  f r a n q u i c i a d o  e l  k n o w h o w  p a r a  p o d e r  o p e r a r

u n  s i s t e m a  d e  n e g o c i o s  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  e l  p r o p i o  f r a n q u i c i a n t e  o p e r ó  d e

f o r m a  e x i t o s a  p o r  m á s  d e  d o s  a ñ o s  e n  d o s  o  m á s  e s t a b l e c i m i e n t o s ,  e n  e l  p a í s  o  e n  e x t r a n j e r o ,  p o r

s í  o  p o r  t e r c e r o s  y  e l  d e r e c h o  a  u s a r  l a s  m a r c a s  e  i d e n t i f i c a c i o n e s  r e l a t i v a s  a  e s e  n e g o c i o  y  a  l o s

b i e n e s  y  s e r v i c i o s  i n v o l u c r a d o s  ( d e  l a s  q u e  e l  f r a n q u i c i a n t e  d e b e  s e r  t i t u l a r  o  c o n t a r  c o n  u n

d e r e c h o  d e  u s o  q u e  p u e d a  t r a n s m i t i r s e ) ,  c o n t r a  e l  p a g o  d e  u n a  c o n t r a p r e s t a c i ó n .

E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  d e b e  i n d i c a r  t a n t o  e l  t e r r i t o r i o  ( e l  á m b i t o  g e o g r á f i c o  d o n d e  e l

f r a n q u i c i a d o  c o n t a r a  c o n  e x c l u s i v i d a d ,  s a l v o  p a c t o  c o n t r a r i o  o  c o n s e n t i m i e n t o  p o s t e r i o r )  c o m o  e l

l o c a l  d o n d e  e s p e c í f i c a m e n t e  s e  e x p l o t a r a  l a  u n i d a d  d e  n e g o c i o .  E l  f r a n q u i c i a d o  n o  p u e d e  m o d i f i c a r

l a  u b i c a c i ó n  d e l  l o c a l  d o n d e  c u m p l e  s u s  a c t i v i d a d e s  s i n  l a  c o n f o r m i d a d  d e l  f r a n q u i c i a n t e .  E l

c o n t r a t o  t a m b i é n  d e b e  i n d i c a r  e l  p l a z o  d e  l a  f r a n q u i c i a  y  l a  c o n t r a p r e s t a c i ó n  a  c a r g o  d e l

f r a n q u i c i a d o .  

E l  p l a z o  m í n i m o  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  e s  d e  4  a ñ o s  c o n  e x c e p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  f e r i a s ,

c o n g r e s o s ,  u  o t r a s  a c t i v i d a d e s  c o n  u n a  d u r a c i ó n  m e n o r .  S e  p r e v é  u n  r é g i m e n  d e  p r ó r r o g a  d e l  p l a z o

c o n t r a c t u a l  e n  f o r m a  a u t o m á t i c a  p o r  p e r í o d o s  d e  u n  a ñ o ,  e x c e p t o  q u e  a l g u n a  d e  l a s  p a r t e s

p r e a v i s e  c o n  u n a  a n t i c i p a c i ó n  d e  3 0  d í a s  s u  i n t e n c i ó n  d e  q u e  e l  c o n t r a t o  n o  s e  p r o r r o g u e .

I g u a l m e n t e  s e  e s t a b l e c e  q u e  a  l a  s e g u n d a  p r ó r r o g a  e l  c o n t r a t o  s e  c o n s i d e r a r á  d e  p l a z o

i n d e t e r m i n a d o .  S i  e l  c o n t r a t o  e s  p o r  t i e m p o  i n d e t e r m i n a d o  p o r  n o  h a b e r s e  p r e v i s t o  u n  p l a z o ,  d u r a

h a s t a  q u e  a l g u n a  d e  l a s  p a r t e s  d e c i d a  d i s c o n t i n u a r l o  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  a ñ o ,  p a r a  l o  q u e  d e b e  d a r s e

u n  p r e a v i s o  d e  u n  m e s  p o r  c a d a  a ñ o  d e  c o n t r a t o  q u e  h a y a  t r a n s c u r r i d o  h a s t a  e n t o n c e s .

los puntos más importantes de
la  Ley de Franquicias

ACLARACIÓN: 
ESTE TEXTO CONTIENE LOS PUNTOS MÁS IMPORTANTES DE LA LEY
DE FRANQUICIA REALIZADO POR LA CÁMARA ARGENTINA DE
FRANQUICIADOS.
DESDE LA ENTIDAD DECLINAMOS CUALQUIER RESPONSABILIDAD
POR LA ELABORACIÓN O USO DE ESTE RESUMEN PARA DECIDIR O
SELECCIONAR UNA FRANQUICIA Y EL CANDIDATO A
FRANQUICIANTE O FRANQUICIADO DEBEN LEER LA LEY POR SUS
PROPIOS MEDIOS O CONTRATAR INFORMACIÓN ESPECIALIZADA
CON UN PROFESIONAL EN RESGUARDO DE SUS DERECHOS Y
PARTICULARMENTE EN EL TEMA MARCARIO Y DE PROPIEDAD
INTELECTUAL.



2 )  P r o v e e r  e l  s i s t e m a  d e  n e g o c i o s  o r i g i n a d o  e n  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  e x p e r i e n c i a  d e l  f r a n q u i c i a n t e ,

l o  q u e  s e  l o g r a  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  t r a v é s  d e l  e n t r e n a m i e n t o  i n i c i a l  y  p o s t e r i o r ,  e l  m a n u a l  d e

o p e r a c i o n e s ,  l a s  i n s t r u c c i o n e s ,  r e c o m e n d a c i o n e s ,  a c t u a l i z a c i o n e s ,  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y  d e m á s

a c c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  e l  f r a n q u i c i a n t e .  

3 )  P r o v e e r  e l  m a n u a l  d e  o p e r a c i o n e s ,  q u e ,  c o m o  s e  d i j o ,  f o r m a  p a r t e  d e  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  k n o w -

h o w .  

4 )  P r o v e e r  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  p e r m a n e n t e .  

5 )  P r o v e e r  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  s e  h u b i e r a n  i n c l u i d o  e n  l a  f r a n q u i c i a ,  n o  p u d i e n d o  p r o h i b i r s e

a l  f r a n q u i c i a d o  a d q u i r i r  m e r c a d e r í a s  a  o t r o s  f r a n q u i c i a d o s  d e l  p a í s .  

6 )  D e f e n d e r  l o s  d e r e c h o s  i n t e l e c t u a l e s  s o b r e  l a s  m a r c a s ,  p a t e n t e s ,  n o m b r e s  c o m e r c i a l e s ,  d e r e c h o s

d e  a u t o r ,  e m b l e m a s  y  d e m á s  e l e m e n t o s  c o m p r e n d i d o s  e n  l a  f r a n q u i c i a .  E n  l a s  f r a n q u i c i a s

i n t e r n a c i o n a l e s  l o s  c o n t r a t o s  d e b e n  p r e v e r  q u e  l a  d e f e n s a  e s t é  a  c a r g o  d e l  f r a n q u i c i a n t e .  E x i s t e  u n

e r r o r  t i p o g r á f i c o  e n  l a  l e y  q u e  h a b l a  d e l  f r a n q u i c i a d o ,  p o r q u e  e l  t i t u l a r  d e  l a  m a r c a  n o  p u e d e  d a r

u n  p o d e r  c o n  q u i e n  t i e n e  c o n f l i c t o  d e  i n t e r e s e s ,  d e b i e n d o  e n t e n d e r s e  q u e  l e  p u e d e  d a r  p o d e r  a  u n

a b o g a d o  e x p e r t o  e n  d e r e c h o  d e  l a  p r o p i e d a d  i n d u s t r i a l ,  a c e p t a b l e  p a r a  e l  f r a n q u i c i a n t e  s u g e r i d o

p o r  e l  f r a n q u i c i a d o .  D i c h o  a b o g a d o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  l o s  p o d e r e s  n e c e s a r i o s  a l  e f e c t o ,  d e b i e n d o

p r o p o r c i o n a r l e  e l  f r a n q u i c i a d o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  y  a n t e c e d e n t e s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  e f e c t i v a

d e f e n s a  d e  l o s  d e r e c h o s  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o s  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e l  f r a n q u i c i a d o  d e  c o a d y u v a r  e n  l a

d e f e n s a  d e l  c a s o  e n  r e s g u a r d o  d e  s u s  i n t e r e s e s .

1 )  E n t r e g a r  – e n  f o r m a  p r e v i a  a  l a  c e l e b r a c i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a -  a  q u i e n  t e n g a  i n t e r é s  e n

a d q u i r i r  l a  f r a n q u i c i a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  y  f i n a n c i e r a  v e r a z ,  c o m p l e t a  y  r e l e v a n t e ,  q u e  l e

p e r m i t a  e v a l u a r  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  n e g o c i o  q u e  p r o p o n e  e l

f r a n q u i c i a n t e ,  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  l a  l e y  c o m o  c o n c e p t o  p r o b a d o .  L a  i n e x a c t i t u d  o  i n s u f i c i e n c i a  d e

l a  i n f o r m a c i ó n  s u m i n i s t r a d a  p o r  e l  f r a n q u i c i a n t e  - d e  l l e g a r  a  c e l e b r a r s e  e l  c o n t r a t o -  p u e d e  d e r i v a r

e n  l a  r e s c i s i ó n  d e l  m i s m o  y / o  e n  e l  r e c l a m o  d e  l o s  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s  o c a s i o n a d o s .

ACLARACIÓN: 
ESTE TEXTO CONTIENE LOS PUNTOS MÁS IMPORTANTES DE LA LEY
DE FRANQUICIA REALIZADO POR LA CÁMARA ARGENTINA DE
FRANQUICIADOS.
DESDE LA ENTIDAD DECLINAMOS CUALQUIER RESPONSABILIDAD
POR LA ELABORACIÓN O USO DE ESTE RESUMEN PARA DECIDIR O
SELECCIONAR UNA FRANQUICIA Y EL CANDIDATO A
FRANQUICIANTE O FRANQUICIADO DEBEN LEER LA LEY POR SUS
PROPIOS MEDIOS O CONTRATAR INFORMACIÓN ESPECIALIZADA
CON UN PROFESIONAL EN RESGUARDO DE SUS DERECHOS Y
PARTICULARMENTE EN EL TEMA MARCARIO Y DE PROPIEDAD
INTELECTUAL.

obligaciones de las partes 
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4 )  P r o p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  q u e  r a z o n a b l e m e n t e  l e  r e q u i e r a  e l  f r a n q u i c i a n t e  q u i e n ,  a d e m á s ,  t i e n e

d e r e c h o  a  r e a l i z a r  l o s  c o n t r o l e s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  c o n t r a t o  o  q u e  r e s u l t e n  a d e c u a d o s  c o n f o r m e  l a s

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  f r a n q u i c i a .  

5 )  N o  m o d i f i c a r  l a  u b i c a c i ó n  d e l  l o c a l  d o n d e  l l e v a  a  c a b o  l a  f r a n q u i c i a  s i n  a u t o r i z a c i ó n  d e l

f r a n q u i c i a n t e .  

6 )  A b s t e n e r s e  d e  r e a l i z a r  a c t o s  q u e  p o n g a n  e n  r i e s g o  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  p r e s t i g i o  o  d e r e c h o s

i n t e l e c t u a l e s ,  m a r c a s ,  p a t e n t e s ,  n o m b r e s  c o m e r c i a l e s ,  d e r e c h o s  d e  a u t o r  y  d e m á s  c o m p r e n d i d o s

e n  l a  f r a n q u i c i a .  

7 )  N o  c e d e r  s u  p o s i c i ó n  c o n t r a c t u a l  o  d e r e c h o s ,  c o n  e x c e p c i ó n  d e  l o s  m e r a m e n t e  d i n e r a r i o s  c o m o

l a s  u t i l i d a d e s  q u e  s u r g e n  d e  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  l a  f r a n q u i c i a .  8 )  M a n t e n e r  c o n f i d e n c i a l i d a d  – a u n

l u e g o  d e  t e r m i n a d o  e l  c o n t r a t o -  i n c l u y e n d o  l a  d e  t e r c e r o s  d e  l o s  q u e  s e  s i r v e  o  a  l o s  q u e  h a  p u e s t o

e n  c o n t a c t o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e s e r v a d a  r e l a t i v a  a l  k n o w - h o w  t r a n s m i t i d o  p o r  e l  f r a n q u i c i a n t e  y

d e m á s  e l e m e n t o s  q u e  n o  s o n  d e  l i b r e  a c c e s o  a  t e r c e r o s .  A l  n o  f i j a r s e  u n  p l a z o  e s p e c í f i c o ,  e s  d e

s u p o n e r  q u e  s e  a p l i c a  e l  p l a z o  g e n é r i c o  d e  p r e s c r i p c i ó n  l i b e r a t o r i a  d e  5  a ñ o s .  

3 )  C u m p l i r  c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e l  f r a n q u i c i a n t e ,  e s t o  e s  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e l  m a n u a l  d e

o p e r a c i o n e s  y  c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  t r a n s m i t i d a s  a  t r a v é s  d e  a c t u a l i z a c i o n e s ,  c i r c u l a r e s ,  y

c o m u n i c a c i o n e s  p o s t e r i o r e s ,  c o m o  a s í  t a m b i é n  p o r  m e d i o  d e  l a  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  q u e  b r i n d a  a  l o

l a r g o  d e l  c o n t r a t o ,  e n  t a n t o  t a l e s  i n s t r u c c i o n e s  e  i n d i c a c i o n e s  r e s u l t e n  r a z o n a b l e s  d e n t r o  d e  l a

p o t e s t a d  q u e  t i e n e  e l  f r a n q u i c i a n t e  – e n  e l  m a r c o  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a -  d e  u n i f o r m a r

p r á c t i c a s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  f r a n q u i c i a d o s  p a r a  m e j o r a r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  m a r c a ,  i n c r e m e n t a r

l a s  v e n t a s ,  g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  e t c .

1 )  C u m p l i r  l a s  c o n t r a p r e s t a c i o n e s  p a c t a d a s ,  p a g a n d o  l o s  c á n o n e s  o  r o y a l t i e s  y  d e m á s  i m p o r t e s

p r e v i s t o s  e n  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a .

2 )  E j e r c e r  e f e c t i v a m e n t e  l a  a c t i v i d a d  p r e v i s t a  e n  l a  f r a n q u i c i a .

obligaciones de las partes 
Franquiciado
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a )  c u e s t i o n a r  j u s t i f i c a d a m e n t e  l o s  d e r e c h o s  d e l  f r a n q u i c i a n t e  m e n c i o n a d o  e n  e l  a r t í c u l o  1 5 1 2 ,

s e g u n d o  p á r r a f o ;

b )  a d q u i r i r  m e r c a d e r í a s  c o m p r e n d i d a s  e n  l a  f r a n q u i c i a  d e  o t r o s  f r a n q u i c i a d o s  d e n t r o  d e l  p a í s ,

s i e m p r e  q u e  é s t o s  r e s p o n d a n  a  l a s  c a l i d a d e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  c o n t r a c t u a l e s ;

c )  r e u n i r s e  o  e s t a b l e c e r  v í n c u l o s  n o  e c o n ó m i c o s  c o n  o t r o s  f r a n q u i c i a d o s .

a )  e l  f r a n q u i c i a n t e  n o  r e s p o n d e  p o r  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e l  f r a n q u i c i a d o ,  e x c e p t o  d i s p o s i c i ó n  l e g a l

e x p r e s a  e n  c o n t r a r i o ;

b )  l o s  d e p e n d i e n t e s  d e l  f r a n q u i c i a d o  n o  t i e n e n  r e l a c i ó n  j u r í d i c a  l a b o r a l  c o n  e l  f r a n q u i c i a n t e ,  s i n

p e r j u i c i o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  n o r m a s  s o b r e  f r a u d e  l a b o r a l ;

c )  e l  f r a n q u i c i a n t e  n o  r e s p o n d e  a n t e  e l  f r a n q u i c i a d o  p o r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  s i s t e m a  o t o r g a d o  e n

f r a n q u i c i a .

E l  f r a n q u i c i a d o  d e b e  i n d i c a r  c l a r a m e n t e  s u  c a l i d a d  d e  p e r s o n a  i n d e p e n d i e n t e  e n  s u s  f a c t u r a s ,

c o n t r a t o s  y  d e m á s  d o c u m e n t o s  c o m e r c i a l e s ;  e s t a  o b l i g a c i ó n  n o  d e b e  i n t e r f e r i r  e n  l a  i d e n t i d a d

c o m ú n  d e  l a  r e d  f r a n q u i c i a d a ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  s u s  n o m b r e s  o  r ó t u l o s  c o m u n e s  y  e n  l a

p r e s e n t a c i ó n  u n i f o r m e  d e  s u s  l o c a l e s ,  m e r c a d e r í a s  o  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e .

Según el art. n°1520, Responsabilidad. Las partes del contrato
son independientes, y no existe relación laboral entre ellas.

CLÁUSULAS NULAS
No son válidas las cláusulas que
prohíban al franquiciado

Según el art. n° 1519, está prohibido prohibir al franquiciado de:  



Cámara
Argentina de
Franquiciados

¿ T e n é s  d u d a s  c o n  t u
C o n t r a t o  d e  F r a n q u i c i a
C o m e r c i a l ?

E s t a m o s  p a r a  a y u d a r t e .

@CAFranquiciados

Camaradefranquiciados

@CAFranquiciados


